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ABSTRAK

Pelabuhan  Penyeberangan Kuala Tungkal adalah  Pelabuhan
Penyeberangan yang terletak di Kecamatan Tungkal Ilir Kabupaten Tanjung
Jabung Barat Provinsi Jambi. Pelabuhan ini melayani lintas antar provinsi yaitu
Kuala Tungkal — Telaga Punggur dan Kuala Tungkal - Dabo Singkep. Standar
pelayanan minimal merupakan salah satu komponen terpenting dalam memberikan
pelayanan terhadap pengguna jasa. Oleh karena itu, perlu adanya pelayanan yang
sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku agar dapat terlaksananya
kegiatan transportasi yang baik. Tetapi faktanya masih terdapat beberapa
indikator pelayanan terhadap penumpang yang tidak sesuai dengan ketetentuan.

Metode yang digunakan untuk menganalisa permasalahan yang ada adalah
analisis perhitungan tingkat kesesuaian standar pelayanan penumpang dengan
kondisi existing. Berdasarkan perhitungan tingkat kesesuaian didapatkan dari 19
(sembilan belas) jenis pelayanan penumpang yang diatur dalam Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor 62 tahun 2019 KMP. Satria Pratama hanya mampu
memenuhi 6 (enam) jenis pelayanan dengan persentase yang sesuai sebesar

31,58% sedangkan yang tidak sesuai sebesar 68,42%.

Berdasarkan dari analisa tersebut dapat disimpulkan bahwa KMP. Satria
Pratama masih belum mampu memberikan pelayayan secara maksimal kepada
pengguna jasa. Maka dari itu, diperlukan perbaikan dan penambahan fasilitas dan
pelayanan agar KMP. Satria Pratama dapat memenuhi standar pelayanan
penumpang yang diatur dalam Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 62 Tahun

2019 tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Penyeberangan.

Kata Kunci : Standar, Pelayanan, Minimal, Penumpang, Kesesuaian
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