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Pelabuhan Tigaras dikelola oleh Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah II Sumatera Utara. Kapal yang beroperasi pada pelabuhan ini terdiri dari 2 kapal motor penyeberangan yaitu KMP. Sumut I dan KMP. Sumut II, serta 17 kapal motor tradisional. Pelabuhan Tigaras termasuk ke dalam salah satu pelabuhan yang memiliki jadwal trip padat dan ramai pengunjung setiap harinya. Dunia akhir-akhir ini sedang dilanda wabah penyakit akibat Corona Virus Disease (Covid-19) dan wabah tersebut membawa dampak yang besar, termasuk ke sektor transportasi. Namun, belum terdapatnya upaya pengendalian yang maksimal serta tingkat kepatuhan penerapan protokol kesehatan di pelabuhan Tigaras, baik dari sektor penumpang, operator sarana transportasi, serta operator prasarana transportasi masih sangat minim. 
	Penelitian ini menggunakan beberapa metode analisa untuk mengatasi permasalahan tersebut, di antaranya analisis data upaya pengendalian transportasi yang  dilakukan oleh operator prasarana transportasi yaitu  pihak pengelola pelabuhan dan analisis tingkat kepatuhan penumpang, operator sarana, dan operator prasarana transportasi terhadap penerapan protokol kesehatan Corona Virus Disease (Covid-19). Hasil analisis menunjukkan bahwa:
1) Pelabuhan Tigaras sebagai pihak operator prasarana transportasi sudah menjalankan langkah-langkah dalam upaya pengendalian Corona Virus Disease (Covid-19), di masa pandemi Corona Virus Disease (Covid-19), namun tidak dilakukan secara konsisten.
2) Masih rendahnya tingkat kepatuhan baik dari penumpang, operator sarana maupun operator prasarana transportasi terhadap penerapan protokol kesehatan Corona Virus Disease (Covid-19).
Dari analisa tersebut disimpulkan bahwa upaya pengendalian pengendalian Corona Virus Disease (Covid-19), serta tingkat kepatuhan penumpang, operator sarana maupun operator prasarana transportasi masih sangat minim.
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