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ABSTRAKSI 

      Pelabuhan Penyeberangan Tual berada di Kecamatan Dullah Selatan, Kota 

Tual, Provinsi Maluku. Pelabuhan Penyeberangan Tual merupakan pelabuhan 

penyeberangan yang dikelola oleh Pemda Kota Tual. Penyelengara kapal yang 

berada di Pelabuhan Penyeberangan Tual yaitu PT. ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) Cabang Tual.  Pelabuhan Penyeberangan Tual  melayani lintasan 

sebanyak 21 lintasan antar pulau dan antar Provinsi dengan lintasan perintis. 

Pelabuhan Penyeberangan Tual memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan ekonomi di Kota Tual dan sekitarnya mengingat di daerah tersebut 

merupakan daerah yang sebagian besar terdiri dari gugusan-gugusan pulau. 

       Berdasarkan hasil survey di lapangan, ditemukan beberapa pelayanan bagi 

penumpang yang belum dijalankan dengan baik seperti fasilitas kesehatan 

dengan peralatann yang kurang memadai, fassilitas penerangan yang tidak 

memadai,  fasilitas WC/kamar mandi yang belum memadai, tidak adanya alat 

pendingin ruangan, tidak ada informasi untuk angkutan lanjutan, dan petugas 

bagasi/porter tidak menggunakan seragam. 

       Berdasarkan kondisi eksisting di lapangan, pelayanan terhadap penumpang 

di Pelabuhan Penyeberangan Tual belum terlaksana sesuai dengan Peraturan 

Menteri Perhubungan No. 39 tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang 

Angkutan Penyeberangan maka dianggap perlu meninjau kembali standar 

pelayanan penumpang di Pelabuhan Penyeberangan Tual telah sesuai atau tidak 

dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 39 Tahun 2015 yang berlaku 

untuk lintasan perintis. Dari analisa yang dilakukan maka perlu adanya 

penambahan fasilitas agar dalam kegiatan operasional dapat berjalan dengan 

tertib dan lancar, guna meningkatkan serta menjamin keselamatan dan 

kenyamanan bagi para pengguna jasa . 

 

      Kata Kunci : Pelabuhan, Penumpang, Pelayanan Penumpang, 
Standar Pelayanan Penumpang, Tingkat Kesesuaian.
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ABSTRACTION 

 
 

      The Tual Ferry Port is located in Tual City, Maluku Province. The Tual Ferry 

Port is a ferry port managed by the Tual City Government. The operator of the ship 

at the Tual Ferry Port, namely PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) Tual Branch. 

The Tual Ferry Terminal serves 21 routes between islands and between provinces 

with pioneer routes. The Tual Ferry Port has a very important role in improving the 

economy in Tual City and its surroundings, remember that this area is an area 

which mostly consists of island clusters. 

      Based on the survey results in the field, it was found that several services for 

passengers were not run properly such as health facilities with inadequate 

equipment, inadequate lighting facilities, inadequate toilet or bathroom facilities,  

there's no air conditioning, no information for continued transportation, and 

baggage officers or porters who didn't use uniforms. 

      Based on existing conditions in the field, services to the passengers at Tual 

Ferry Port was not implemented in accordance with the Minister of Transportation 

Regulation No. 39 of 2015 about concerning Standard Services for Cross 

Transportation Passengers, it is deemed necessary to review the standard of 

passenger service at the Tual Crossing Port whether or not it is in accordance with 

the Regulation of the Minister of Transportation Number 39 of 2015 which applies 

to pioneer routes. From the all of the analysis , it is necessary to add facilities so 

that operational activities can run orderly and smoothly, in order to improve and 

ensure safety and comfort for service users. 

 

      Keywords: Port, Passenger, Passenger Service, Passenger Service 

Standards, Level of Conformity. 
 


